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Gentile Utente,

questo manuale illustra il cockpit 

del flusso dell’e-Catalog.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per 

riuscire a usufruire al meglio del servizio.
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Accedendo al servizio e-Business, l’utente visualizza il cockpit eCatalog con il quale procedere al monitoraggio delle RdA.

In base al ruolo, l’utente visualizzerà le rda del sito di pertinenza (responsabile di sito) o per tutti i plant (responsabile di sede).



Controllare le RdA
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Nel tab Controllo RdA, è possibile effettuare il monitoraggio delle richieste e visualizzarne lo stato.

Automaticamente, il sistema propone una serie di filtri con il quale impostare la ricerca; per avviarla, cliccare sul pulsante Cerca.



Controllare le RdA
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Dopo aver impostato i filtri di ricerca, cliccare su Cerca; il sistema visualizza tutte le RdA rispondenti ai criteri sopra indicati.



Controllare le RdA
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Per esportare i risultati della ricerca,

utilizzare il pulsante Esportazione e cliccare

su Esportare in Excel.

Verrà esportato quanto esattamente

visualizzato a monitor.



Cambiare la password
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Se si desidera modificare la password cliccare sulla sezione Personalizzare. Entrare perciò in modalità editabile cliccando su Modificare.

Inserire la password precedente e quella nuova negli appositi campi

e cliccare su Salvare.



Uscire dal servizio
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Per uscire dal servizio e-Business, cliccare sul pulsante Eseguire logoff presente in alto della schermata.



Informazioni utili
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al Contact Center dei 
Servizi e-Business Eni, disponibile sia telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center sono pubblicati sul 
portale del Servizio.



Copyright e trademark
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I contenuti di questo manuale sono intesi per finalità unicamente informativa e per la 
consultazione privata.

È vietata la riproduzione per finalità commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.


