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Gentile Utente,

questo manuale illustra l’utilizzo del servizio di Acquisto a 
Catalogo in qualità di approvatore.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per 
riuscire a usufruire al meglio del servizio.
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La nuova piattaforma eBusiness consente l’accesso a più servizi attraverso un’unica Home in cui sono riportate le sezioni relative a

tutti i servizi per cui si è abilitati.

Per accedere agli Acquisti a catalogo è necessario selezionare il link Area acquisti dalla sezione Acquisti a Catalogo

Pagina Home



Per accedere ai task in approvazione, selezionare l’Inbox.

Accesso alle richieste in approvazione



Per aggiornare i task in approvazione, cliccare il tasto di aggiornamento.

Accesso alle richieste in approvazione

E’ possibile entrare nel dettaglio del documento da approvare cliccando il relativo link.



Visualizzazione Shopping Basket in approvazione

Lo Shopping Basket da approvare è navigabile, sia a livello di Dati generali, sia a livello di Posizione.

Per visualizzare il dettaglio delle posizioni dello Shopping Basket:

 Selezionare il tasto Dettagli

 Selezionare il tab di interesse



Per provvedere all’approvazione dello Shopping Basket:

Approvazione dello Shopping Basket

 Selezionare il tasto Approvare



Per provvedere al rifiuto dello Shopping Basket:

Rifiuto dello Shopping Basket

 Selezionare il tasto Rifiutare



Informazioni utili
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al Contact Center dei 
Servizi eBusiness Eni, disponibile sia telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center sono pubblicati sul 
portale del Servizio.


