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Gentile Utente,

Lo scopo di questo manuale è quello di descrivere le caratteristiche e 
le funzionalità del catalogo elettronico.

Questo manuale vi aiuterà nel processo di: 

 ricerca di prodotti,

 trasferimento di questi prodotti a un carrello della spesa,

 trasferimento del carrello della spesa verso l’applicativo di 
riferimento.

Per il flusso di processo si rimanda al Portale del Servizio.
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Struttura del catalogo elettronico

La pagina di presentazione di SAP MDM Catalog è composta da 3 elementi principali:

 la lista Fornitore (1)

 la lista Categoria (2)

 la Barra di Ricerca (3)
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Struttura del catalogo elettronico: Lista Fornitore

La lista Fornitore raggruppa l’elenco dei fornitori dando evidenza del numero degli
articoli associati. Cliccando sul nome del fornitore è possibile accedere alla
visualizzazione dei relativi articoli presenti a catalogo.
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Struttura del catalogo elettronico: Lista Fornitore

Per tornare alla schermata precedente, selezionare la voce Pagina iniziale.
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Struttura del catalogo elettronico: Lista Fornitore

Dalla pagina iniziale è possibile visualizzare la sezione Categoria, la quale raggruppa
la lista dei prodotti presenti nel catalogo secondo macro-categorie descrittive,
dando evidenza del numero di articoli riconducibili a ciascuna categoria.
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Struttura del catalogo elettronico: Lista Categoria

Cliccando sulla la categoria desiderata, è possibile visualizzare la lista degli articoli
ad essa associati.
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Navigazione – Lista dei risultati e filtri dinamici

La finestra di navigazione presenta sulla sinistra dei filtri dinamici e sulla destra la
lista dei risultati riconducibili alla selezione corrente.
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Navigazione – Lista dei risultati e filtri dinamici

All’interno della sezione ‘Delimitare Ricerca’, cliccando su una delle voci di Categoria
o Fornitore, la lista dei risultati viene ulteriormente filtrata in accordo con il criterio
selezionato.
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Navigazione – Lista dei risultati e filtri dinamici

Per annullare tutte le selezioni fatte attraverso i filtri dinamici, occorre cliccare su
Resettare filtro.
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Dettaglio articolo

Dalla lista dei risultati, cliccando sulla Descrizione Breve dell’articolo, si apre la
finestra con tutti i relativi dettagli.
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Per tornare alla lista dei risultati, 
occorre cliccare sul pulsante 
«Indietro a ricerca»



Barra di Ricerca Rapida

Inserendo delle parole chiave nella barra, è possibile effettuare una ricerca
all’interno del catalogo. Ad esempio, inserendo la parola «bicchiere»
comparariranno i seguenti risultati.
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Ricerca rapida

La ricerca rapida identifica tutti gli articoli che contengono la parola chiave
all’interno dei soli campi Descrizione breve, Fornitore e Categoria.
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Qualora si inseriscano più parole chiave (es. bicchiere blu) all’interno della barra, la
ricerca restituirà gli articoli contenenti tutte le parole. In tal caso, al di sotto della
barra compariranno anche le singole parole chiave, con evidenza del numero di
risultati ad esse corrispondenti.



Ricerca rapida con parole chiave

Cliccando su una singola parola chiave, verrà visualizzata la relativa lista dei
risultati (escludendo quindi le altre parole chiave).

È inoltre possibile eliminare una parola chiave cliccando sul pulsante rosso
presente a lato. I risultati di ricerca saranno filtrati in base alle restanti parole
chiave.
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Ricerca rapida con carattere Jolly *

È inoltre possibile condurre ricerche attraverso l’utilizzo del carattere jolly *.

L’asterisco consente di:

- Ricercare una stringa: ad es. ricercando *bicch* verranno proposti tutti i risultati che
contengono la stringa bicch all’interno delle parole presenti nei campi Descrizione breve,
Fornitore e Categoria.

- Ricercare una sequenza di stringhe o parole nell’ordine esatto: ad es. ricercando
*bicch*bl* verranno proposti tutti i risultati che contemporaneamente contengono le
stringhe bicch e bl .
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Ricerca ampliata

La ricerca ampliata consente di effettuare una ricerca puntuale all’interno di alcuni
campi specifici che il sistema propone. Per accedervi, cliccare sulla voce ‘Ricerca
Ampliata’ che compare a fianco della barra di Ricerca:
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Ricerca ampliata

Ad esempio, per effettuare una ricerca per codice prodotto del fornitore, inserire
tale codice all’interno del filtro «Codice prodotto del fornitore». Si visualizzerà nei
risultati il prodotto desiderato.
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Ricerca ampliata

Il menù a tendina che compare a lato di alcuni campi, consente di ricercare quei
prodotti che oltre a contenere, iniziano con, terminano con o sono uguali alla
stringa ricercata. A tal fine, selezionare opportunamente le voci del menù a
tendina e cliccare sul tasto ‘Cercare’.

Ad esempio, se si vogliono visualizzare tutti gli articoli che hanno codice fornitore
che inizia con «SNM14», occorre inserirlo nella voce «Codice prodotto del
fornitore» e indicare a lato «Inizia con». Cliccando successivamente su ‘Cercare’
verranno mostrati tutti i i risultati corrispondenti alla ricerca effettuata.
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Confronto articoli

Dalla lista dei risultati è possibile effettuare il confronto tra articoli. A tal fine,
selezionare due o più articoli (come mostrato in figura) e cliccare su Confrontare.
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Tutte le informazioni che
risultano identiche per tutte le
voci a confronto vengono messe
in evidenza come mostrato in
figura.



Confronto articoli

Impostando la quantità desiderata e cliccando sull’icona del carrello, si inserisce
l’articolo all’interno del carrello acquisti.

In questo modo, si aggiornerà il valore presente in «Articoli nel carrello acquisti» e il
«totale parziale».
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Completata la selezione, verrà riproposta la schermata ‘Lista dei risultati’.



Aggiungere articoli nel carrello acquisti

Per aggiungere degli articoli nel carrello acquisti è possibile:

 Inserire le quantità e cliccare sull’icona carrello

 Inserire le quantità, selezionare e cliccare su «Aggiungere al carrello acquisti»
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Riepilogo Carrello Acquisti

Ad ogni selezione, vengono automaticamente aggiornate le voci «Articoli nel carrello
acquisti» e «Totale Parziale».

 Per visualizzare il dettaglio del carrello cliccare su «Visualizzare Carrello
Acquisti»:

 Per trasferire la selezione al sistema di destinazione, cliccare su «Chiudere
Ordine d’Acquisto»:
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Modificare il carrello acquisti

Accedendo al dettaglio del carrello, è possibile:

• Cancellare posizioni: a tale fine, selezionare una o più posizioni e cliccare su

«Cancellare posizioni selezionate»

• Svuotare il carrello acquisti cliccando su «Svuotare Carrello Acquisti»

• Modificare le quantità: a tale fine, variare il campo quantità e cliccare su

«Ricalcolare»

• Tornare ai risulati di ricerca: a tal fine cliccare su «Indietro ai risultati di ricerca»
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Trasferire il carrello acquisti

Completata la consultazione del catalogo, è necessario trasferire la 
selezione al sistema di destinazione cliccando sul tasto «Trasferire 
tutti(e)».
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Informazioni utili
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al 
Contact Center dei Servizi e-Business Eni, disponibile sia 

telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center 
sono pubblicati sul portale del Servizio.



Copyright e trademark
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I contenuti di questo manuale sono intesi per finalità unicamente 
informativa e per la consultazione privata.

E’ vietata la riproduzione per finalità commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.


