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Gentile Utente,

questo manuale illustra il flusso del MAMUI in qualità di 

visualizzatore richieste.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per 
riuscire a usufruire al meglio del servizio.
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Grazie alla soluzione MAMUI, è possibile effettuare acquisti da catalogo elettronico

all’interno del processo di gestione del fabbisogno derivante dall’area manutenzione.

Il richiedente MAMUI accede al portale e-Business e crea la richiesta di materiali.

Ordinando la richiesta genera automaticamente l’ordine d’acquisto su SAP IESS in

stato fine bozza.

Il visualizzatore richieste MAMUI può visualizzare tali richieste.
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All’interno della sezione Richieste di materiali, è possibile visualizzare tutte le

richieste di materiali salvate od ordinate.

A lato di ognuna, è possibile visualizzare lo stato relativo alla singola posizione.



Visualizzare le richieste di materiali create
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Cliccando sul pulsante Visual. Aggiornamento rapido criteri, il sistema propone una

sezione per impostare i filtri di ricerca e nella parte sotto la lista delle richieste.

Filtri di ricerca

Lista delle richieste



Visualizzare le richieste di materiali create
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Effettuare la ricerca con i filtri di ricerca disponibili e premere su Rilevare per

avviare la ricerca; nella sezione sottostante saranno visualizzate tutte le richieste

corrispondenti ai filtri impostati.



Visualizzare le richieste di materiali create
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Cliccare sul numero identificativo per aprire la richiesta di materiali. Per visualizzare

i dettagli posizionali, selezionare la posizione della richiesta desiderata e sul

pulsante Dettagli.



Visualizzare le richieste di materiali create
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Se il carrello d’acquisto ha generato l’ordine d’acquisto (stato: Ordine di acquisto

creato) è possibile visualizzare nei dettagli, linguetta Documenti correlati, il numero

dell’ordine d’acquisto creato sul SAP societario.
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Se il carrello d’acquisto ha generato l’ordine d’acquisto (stato: Ordine di acquisto

creato) è possibile visualizzare nei dettagli, linguetta Documenti correlati, il numero

dell’ordine d’acquisto creato sul SAP societario.
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L’utente può visualizzare il catalogo elettronico MAMUI cliccando sul link presente in

alto.



Visualizzare il catalogo MAMUI
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L’utente può visualizzare il catalogo elettronico MAMUI cliccando sul link presente in

alto.

N.B. Per le altre funzionalità del catalogo si rimanda al manuale SAP MDM catalog

presente sul portale.



Uscire dal servizio
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Per uscire dal servizio e-Business, cliccare sul pulsante Eseguire logoff presente in

alto della schermata.



Informazioni utili
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al 
Contact Center dei Servizi e-Business Eni, disponibile sia 

telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center 
sono pubblicati sul portale del Servizio.



Copyright e trademark
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I contenuti di questo manuale sono intesi per finalità unicamente 
informativa e per la consultazione privata.

È vietata la riproduzione per finalità commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.


