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Gentile Utente,

questo manuale illustra il flusso dell’e-Contest 

in qualità di visualizzatore pdf ordini.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per 

riuscire a usufruire al meglio del servizio.



Sommario

3

▪ Visualizzare i pdf degli ordini 4

▪ Cambiare la password 9

▪ Uscire dal servizio 10

▪ Informazioni utili 11

▪ Copyright e trademark 12



Visualizzare i pdf degli ordini

4

Il visualizzatore pdf ordini accede via web su e-Business al fine di effettuare il monitoraggio degli ordini presenti sul libro firma.
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Il sistema propone due criteri di filtro: Ordini firmati e Tutti gli ordini. Tali pulsanti permettono di restringere la ricerca alle due categorie

desiderate.



Visualizzare i pdf degli ordini

6

Per ricercarne un documento specifico, impostare i filtri di ricerca posti nella parte superiore ed avviare la ricerca cliccando sul pulsante

Trova.
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A B

Cliccando sul pulsante presente nella colonna A sarà possibile visualizzare il pdf dell’ordine non firmato, mentre cliccando sull’icona

presente nella colonna B verrà aperto il PDF firmato.

Si noti che la visualizzazione della colonna B è vincolata allo stato del documento.
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A valle della firma effettuata dal procuratore, lo stato dell’ordine passerà da Non firmato a Firmato.

Il fornitore riceverà l’ordine su Marketplace e provvederà all’evasione dello stesso. Sarà notificato al richiedente la presa in carico

dell’ordine da parte del fornitore.
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Se si desidera modificare la password cliccare sulla sezione Personalizzare e su Portale. Entrare perciò in modalità editabile cliccando su

Modificare.

Inserire la password precedente e quella nuova negli appositi campi

e cliccare su Salvare.
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Per uscire dal servizio e-Business, cliccare sul pulsante Eseguire logoff presente in alto della schermata.
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al Contact Center dei 
Servizi e-Business Eni, disponibile sia telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center sono pubblicati sul 
portale del Servizio.
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I contenuti di questo manuale sono intesi per finalità unicamente informativa e per la 
consultazione privata.

È vietata la riproduzione per finalità commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.


