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Gentile Utente,

questo manuale illustra la fase di caricamento Richieste di 

Fatturazione, Conguagli e Stanziamenti per il flusso 
Intercompany in qualità di utente operativo Eniservizi.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per 
riuscire a usufruire al meglio del servizio.
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All’accesso al servizio e-

Business, l’utente visualizza la

schermata iniziale.

La transazione è divisa in due

sezioni:

▪ la prima consente di inserire

o modificare dati (A);

▪ la seconda parte mostra il

riepilogo del piano di

fatturazione (B).

A

B

Accedere alla transazione



Visualizzare il piano di fatturazione
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La transazione presente il

Piano di Fatturazione suddiviso

in TAB. Ogni TAB rappresenta

il tipo di ordine. Il tipo indicato

è quello storicamente

utilizzato da Eniservizi e

presente nei file di

caricamento. I tipi di

documento reali sono i

seguenti: ZIAM ZIAW ZIEW

ZIGC.

I risultati possono essere specificati mediante i 3 menù a tendina

disponibili per visualizzare i dati filtrati per uno o più dei seguenti

criteri: Società, Customer (ZZ) e Contratto.



Inserire nuove Richieste di Fatturazione
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Attraverso il pulsante

«Inserisci nuove RdF» si

accede all’area dove

effettuare il caricamento.

Una volta entrato nella sezione dedicata è possibile

caricare il file delle nuove richieste di fatturazione

mediante il tasto «Scegli file».

NOTA: il file Excel da caricare dovrà essere strutturato come da modello

presente a fianco.



Inserire nuove Richieste di Fatturazione
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Attraverso il pulsante «Carica File» i dati presenti sul File Excel verranno caricati a

transazione mostrando gli eventuali errori. Il numero di Riga presente è lo stesso

presente sul file Excel per facilitare eventuali correzioni.



Inserire nuove Richieste di Fatturazione
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Se il file caricato non presenta errori

bloccanti (visualizzati in Rosso a

sistema) sarà possibile salvare i dati

a sistema mediante il pulsante

«Conferma Caricamento».

A valle della conferma la transazione

propone una vista aggiornata del

piano di fatturazione.

Attraverso il tasto «Salva» il salvataggio diventerà effettivo. Una volta premuto si

tornerà alla pagina iniziale della transazione con i dati aggiornati.



Modificare le Richieste di Fatturazione
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Si accede alla sezione di modifica attraverso il pulsante «Modifica RdF Esistenti».

Attraverso quest’area sarà possibile consultare gli inserimenti precedentemente

caricati, scaricarli e, dove possibile, cancellarli o modificare la data di fine

fatturazione.



Modificare le Richieste di Fatturazione
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Il pulsante «Download»

effettua lo scarico di un

Excel con i dati attualmente

visualizzati.

I tasti «Controlla» e «Salva» permettono di

controllare e salvare le modifiche effettuate

nelle colonne abilitate (Fine periodo

Fatturazione e Cancella posizione). Il

salvataggio è immediato senza l’anteprima

del piano di fatturazione aggiornato.



Inserire i Conguagli
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Attraverso il pulsante

«Conguagli» si accede

all’area dove effettuare

il caricamento.

Una volta entrato nella sezione dedicata è possibile caricare i conguagli mediante il

tasto «Scegli file».

I TAB indicano il tipi di ordine storicamente utilizzato da Eniservizi e presente nei file di

caricamento. I tipi di documento reali per i conguagli sono i seguenti: ZINM ZINA ZINW ZINC

NOTA: il file Excel da caricare dovrà essere strutturato come da modello

presente a fianco.



Inserire i Conguagli
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Attraverso il pulsante «Carica File» i dati presenti sul File Excel verranno caricati a

transazione mostrando gli eventuali errori. Il numero di Riga presente è lo stesso

presente sul file Excel per facilitare eventuali correzioni.

Se non ci sono errori bloccante sarà possibile salvare i dati caricati mediante il

pulsante «Salva» senza visualizzare l’anteprima del piano di fatturazione in quanto

svincolati dallo stesso.



Inserire gli Stanziamenti

13

Attraverso il pulsante

«Stanziamenti» si

accede all’area dove

effettuare il

caricamento.
Una volta entrato nella sezione dedicata è possibile caricare

i conguagli mediante il tasto «Scegli file».

NOTA: il file Excel da caricare dovrà essere strutturato come da modello

presente a fianco.



Inserire gli Stanziamenti

14

Attraverso il pulsante «Carica File» i dati presenti sul File Excel verranno caricati a

transazione mostrando gli eventuali errori. Il numero di Riga presente è lo stesso

presente sul file Excel per facilitare eventuali correzioni. Si può impostare la data di

auto storno dello stanziamento mediante l’apposito campo.

Se non ci sono errori bloccante sarà possibile salvare i dati caricati mediante il

pulsante «Salva» senza visualizzare l’anteprima del piano di fatturazione in quanto

svincolati dallo stesso.



Uscire dal servizio
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Per uscire dal servizio e-Business, cliccare sul pulsante Eseguire logoff presente in

alto della schermata.



Informazioni utili
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al 
Contact Center dei Servizi e-Business Eni, disponibile sia 

telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center 
sono pubblicati sul portale del Servizio.



Copyright e trademark
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I contenuti di questo manuale sono intesi per finalità unicamente 
informativa e per la consultazione privata.

È vietata la riproduzione per finalità commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.


