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Gentile Utente,

questo Manuale illustra le operazioni per il Tool Concurrence.

Ti suggeriamo di prenderti qualche minuto per leggerlo così a sfruttare al meglio il 
servizio
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https://ebusiness.eni.com/index.php/it/

Accedere all’applicazione Tool Concurrence 1/2
Per accedere al Tool Concurrence navigare al seguente URL:

Selezionate l’opzione menu

“Tool Concurrence”

Di seguito I Browser compatibili da

utilizzare:

• Google Chrome

• Microsoft Edge

• Firefox Mozilla

• Internet Explorer 11

Il Browser consigliato per la migliore

user experience nell’utilizzo

dell’applicazione è Google Chrome



Accedere all’applicazione Tool Concurrence 2/2
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Accedere al SAP FIORI Launchpad: SAP FIORI Launchpad.

Il Gruppo «Concurrence» è disponibile per tutti gli utenti abilitati all’interno del SAP FIORI Launchpad.

Accedere all’applicazione selezionando il Tile «Concurrence Management».

Per l’accesso al sistema i browsers

compatibili sono:

• Google Chrome

• Microsoft Edge

• Firefox Mozilla

• Internet Explorer 11

Il browser consigliato per la migliore

esperienza di utilizzo

dell’applicazione è Google Chrome

https://gtw.eni.com/fiori?saml2=disabled


Ruoli disponibili per il Tool Concurrence
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Per il Tool Concurrence i ruoli previsti sono:

• Richiedente

• Approvatore

• Utente di reportistica

In base al ruolo dell’utenza le videate e le azioni disponibili cambiano.



Utente Richiedente
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Schermata principale applicazione
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Barra di 

ricerca

La schermata principale si divide in 5 tab che permettono di filtrare le Concurrence mostrate in base allo stato

in cui si trovano, in alternativa si può selezionare il tab «Tutte» in cui vengono mostrate tutte le Concurrence.

Sono inoltre disponibili dei fitri per ricercare tra le Concurrence. Utilizzando la barra di ricerca è possibile

ricercare le Concurrence per ID, utente creatore, utente approvatore, codice e descrizione gruppo merce.

Filtri: per 

cercare 

premere 

«Avvio»

Concurrence

Creazione 

Concurrence

Download 

delle 

Concurrence

in Excel



Creazione Concurrence
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Campi 

obbligatori 

per il 

salvataggi

o

Cliccando sul pulsante «Nuova Concurrence» della videata principale viene visualizzata la schermata di

creazione Concurrence.

Prima di poter salvare la Concurrence è necessario inserire almeno i tre campi obbligatori: Area Geografica,

Nazione e Consociate.



Creazione Concurrence
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Altri sezioni disponibili sono Strategia & Valore, Progetto, Conformità e Gruppo Merce (questo selezionabile

per mezzo dell’apposito popup)



Creazione Concurrence
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Sono inoltre disponibili 3 sezioni

tabellari:

• Fornitori

• Allegati Pubblici

• Contratti

Per poter compilare queste sezioni è

necessario salvare la Concurrence

per la prima volta affinché passi in

stato «Bozza»



Salvataggio Concurrence
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Una volta compilati i 3 campi obbligatori sarà possibile salvare la Concurrence e questa passerà in stato

«Bozza». In testata saranno visualizzati lo stato corrente della Concurrence e i dati di creazione.



Visualizzazione Concurrence in Bozza14

Una Concurrence salvata può

essere ritrovata dalla

schermata principale nel tab

«Bozze» e cliccando sulla

Concurrence l’utente viene

rimandato alla schermata di

Visualizzazione

Dalla schermata di

visualizzazione è possibile

visualizzare i dati inseriti fino ad

ora, cancellare la Concurrence

utilizzando il pulsante

«Cancella» e ritornare alla

schermata di modifica

utilizzando il tasto «Modifica»



Modifica Concurrence in Bozza
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L’utente può aggiungere,

modificare o eliminare uno o

più fornitori associati alla

Concurrence



Modifica Concurrence in Bozza
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L’utente può aggiungere, scaricare,

modificare o eliminare uno o più

allegati pubblici alla Concurrence, per

poter inviare in approvazione la

Concurrence sarà obbligatorio

inserire un allegato con tipologia

«Richiesta lettera di concurrence»



Modifica Concurrence in Bozza
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Le modifiche effettuate nelle tabelle «Fornitori», «Allegati Pubblici» e «Contratti» saranno salvate

automaticamente. Tutte le modifiche effettuate nelle altre sezioni necessitano di essere salvate premendo il tasto

«Salva» per diventare effettive. Premendo il tasto «Annulla» le modifiche verranno annullate (Attenzione: il tasto

Annulla non cancella le modifiche fatte alle tabelle Fornitori, Allegati Pubblici e Contratti).



Invio all’Approvatore della Concurrence
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Per inviare la Concurrence all’approvatore il richiedente dovrà

avvalersi degli appositi pulsanti posti in basso a destra sia nella

schermata di dettaglio che in quella di modifica della

concurrence.

Qualora il sistema rilevasse il mancato riempimento di campi

obbligatori o la mancanza dell’allegato «Richiesta Lettera di

Concurrence» verranno visualizzati gli appositi messaggi di

errore e sarà necessario tornare in modifica.

La Concurrence inviata assumerà lo stato «In attesa

Approvazione» e sarà visualizzabile dal richiedente (ma non

modificabile) nell’omonima sezione della videata principale



Invio all’Approvatore della Concurrence
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L’azione «Invia all’Approvatore» genererà l’invio di una email di

notifica diretta agli utenti approvatori (saranno tenuti in copia

anche gli utenti richiedenti della consociata sulla quale è stata

creata la Concurrence)



Concurrence rigettate
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L’utente può trovare le Concurrence rigettate

dagli approvatori nella sezione «Rigettate». Sarà

possibile visualizzare, modificare e reinviare tali

Concurrence in approvazione seguendo le

normali procedure usate per una Concurrence in

Bozza.

Nella sezione Allegati Pubblici potrebbero trovarsi

allegati inseriti dagli approvatori, tali allegati

potranno essere visualizzati ma non modificati o

eliminati.



Concurrence rilasciate
21

L’utente può trovare le Concurrence approvate

dagli approvatori nella sezione «Rilasciate». Sarà

possibile visualizzare tali Concurrence.

Sarà inoltre possibile inserire, cancellare o

modificare i contratti associati a queste

Concurrence.



Utente Approvatore
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Schermata principale applicazione
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Barra di 

ricerca

La schermata principale si divide in 3 tab che permettono di filtrare le Concurrence mostrate in base allo stato

in cui si trovano, in alternativa si può selezionare il tab «Tutte» in cui vengono mostrate tutte le Concurrence.

Sono inoltre disponibili dei fitri per ricercare tra le Concurrence. Utilizzando la barra di ricerca è possibile

ricercare le Concurrence per ID, utente creatore, utente approvatore, codice e descrizione gruppo merce.

Filtri: per 

cercare 

premere 

«Avvio»

Concurrence

Download 

delle 

Concurrenc

e in Excel



Concurrence in attesa di Approvazione (o Rifiuto)
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Cliccando su una Concurrence in stato «In attesa di Approvazione» è possibile visualizzarne il dettaglio,

aggiungere allegati, approvarla o rigettarla.



Concurrence in attesa di Approvazione: 
Allegati Pubblici
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Nella sezione «Allegati Pubblici» l’approvatore può caricare, modificare, visualizzare, scaricare o cancellare

allegati. Non gli è possibile modificare o cancellare allegati che siano stati caricati da un utente richiedente.



Concurrence in attesa di Approvazione: 
Allegati Privati
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Nella sezione «Allegati Privati» l’approvatore può caricare, modificare, visualizzare, scaricare o cancellare

allegati. Questi allegati non sono visibili agli utenti richiedenti.



Rigetto di una Concurrence
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Qualora l’utente lo ritenga opportuno potrà rigettare la Concurrence utilizzando l’apposito pulsante «Rigetta» in

questo modo la Concurrence tornerà modificabile per gli utenti richiedenti.



Rigetto di una Concurrence
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Per rigettare una Concurrence è obbligatorio riempire il campo Note di Rigetto nel popup che si aprirà

automaticamente. Premendo il pulsante "Annulla" l'operazione di rigetto verrà annullata e la Concurrence si

troverà ancora in stato "In attesa approvazione". L’azione "Rigetta" genererà un’apposita email diretta agli

utenti richiedenti (tenendo in copia gli approvatori).



Approvazione di una 
Concurrence
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Qualora l’utente lo ritenga opportuno potrà approvare la Concurrence utilizzando l’apposito pulsante

«Approva». L’azione genererà un’apposita email diretta agli utenti richiedenti (tenendo in copia gli approvatori).

L’approvazione sarà consentita dal sistema solo dopo il caricamento dell’allegato «Lettera di concurrence

firmata» nella sezione pubblica e «Memorandum di approvazione» nella sezione privata.

Le Concurrence rilasciate non saranno più modificabili, ma saranno visualizzabili nella sezione «Rilasciate».



Utente di Reportistica
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Schermata principale applicazione
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Barra di 

ricerca

La schermata principale mostra solo le Concurrence in stato «Rilasciata». Sono disponibili dei fitri per ricercare

tra le Concurrence. Utilizzando la barra di ricerca è possibile ricercare le Concurrence per ID, utente creatore,

utente approvatore, codice e descrizione gruppo merce.

Filtri: per 

cercare 

premere 

«Avvio»

Concurren

ce

Download 

delle 

Concurrenc

e in Excel



Visualizzazione Concurrence
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Cliccando su una Concurrence è

possibile visualizzarne il dettaglio.



Informazioni utili
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al Contact Center dei Servizi 

e-Business Eni, disponibile sia telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center sono pubblicati sul portale del 

Servizio.



Copyright e trademark
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I contenuti di questo manuale sono intesi per finalità unicamente informativa e per la consultazione 

privata.

È vietata la riproduzione per finalità commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.
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