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Gentile Utente,

questo manuale illustra l’utilizzo del servizio di Preventivi in 

qualità di richiedente.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per riuscire a 

usufruire al meglio del servizio.



Accedere all’applicazione 
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Per accedere all’applicazione eBusiness navigare al seguente URL: 

https://ebusiness.eni.com/index.php/it/

Selezionate l’opzione 

menu «Preventivi»

https://ebusiness.eni.com/index.php/it/


Visualizzare gli ordini da firmare digitalmente
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Il procuratore accede via web su e-Business al fine di effettuare la firma digitale degli ordini 

creati su SAP CSRM e rilasciati.



Visualizzare gli ordini da firmare digitalmente
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Automaticamente all’apertura, il procuratore visualizza tutti gli ordini da firmare.

Per ricercarne uno specifico, impostare i filtri di ricerca posti nella parte superiore ed avviare 

la ricerca cliccando sul pulsante «Trova».



Visualizzare gli ordini da firmare digitalmente
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Cliccando sul pulsante «Scarica» nella

colonna PDF non firmato, si visualizza

la stampa dell’ordine.



Firmare digitalmente gli ordini
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Per firmare digitalmente l’ordine, cliccare sul pulsante «Firma»; in automatico, il

sistema apre una mascherina dove occorre inserire PIN e OTP.

Dopo la compilazione dei due campi, cliccare sul pulsante «Firma».



Firmare digitalmente gli ordini
9

A valle della firma, lo stato dell’ordine passerà da Non firmato a Firmato. Cliccando su «Scarica», si visualizzerà

difatti la stampa dell’ordine firmata digitalmente.

Il fornitore riceverà l’ordine su Marketplace e provvederà all’evasione dello stesso. Sarà notificato al richiedente la

presa in carico dell’ordine da parte del fornitore.



Uscire dal servizio
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Per uscire dal servizio e-Business, cliccare sul pulsante «Eseguire logoff» presente in alto della

schermata.



Informazioni utili
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Per richiesta di informazioni o di supporto è possibile rivolgersi al 

Contact Center dei Servizi eBusiness Eni, disponibile sia 

telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilità del Contact Center sono 

pubblicati sul portale del Servizio.
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