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Gentile Utente,

guesto manuale illustra le sezioni di navigazione della Welcome
Application del sistema eBusiness Cloud.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per riuscire a
usufruire al meglio del servizio.
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O1.1 - Accesso ai vecchi servizi eBusiness

Per accedere al portale Servizi eBusiness Cloud navigare al seguente Link
Il nuovo punto di accesso alla piattaforma dei Servizi eBusiness Cloud e caratterizzato da:
« Sezioni informative relative sia alle applicazioni eBusiness Cloud che alle applicazioni della vecchia versione di eBusiness

* |l link di accesso per i partner Plenitude che utilizzano il servizio Portale Ordini
* |l link di accesso alla vecchia versione di eBusiness
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https://68cf6643-b34c-44da-84b6-e015090c680a.abap-web.eu10.hana.ondemand.com/ui#zhomedsh-display

01.2 - Accesso ai huovi servizi eBusiness Cloud

Per accedere alle applicazioni del nuovo eBusiness Cloud: cliccare sul Iogo‘m In alto a sinistra nella pagina di navigazione:

enif# | cousiness Cloud v Il sistema aggiornera la pagina di navigazione in modo da
mostrare le Nuove applicazioni eBusiness Cloud a seconda
delle abilitazioni specifiche dell’'utente.

£ Overview € Manuali (9 Assistenza Nelllesempio in figura, 'utente & abilitato ai nuovi processi

3 ol eBusiness Cloud per le attivita di:

Avvisl « Conferme Post Ordine Acquisti a Catalogo

* Conferme Post Ordine eContest

Intervento manutentivo 2 + Conferme Post Ordine eSourcing

+ Conferme Post Ordine Servizi Complessi

= enip Pagina iniziale v Q@ o8 0 @

(Pitx posizioni v )

La mia pagina iniziale Acquisti a catalogo eContest eSourcing Servizi Complessi
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02 - Sezione Overview

Le informazioni disponibili nella sezione Overview della Welcome App sono le seguenti:

Avvisi © avvisi per informazioni di servizio

Ambiti e soluzioni - descrizioni dei servizi e delle soluzioni in ambito ad eBusiness Cloud

Prospetto Referenti - elenco Referenti (Client Manager e responsabili dati) per le applicazioni in ambito ad eBusiness Cloud
Numeriche - Numeriche e statistiche aggiornate relative all'utilizzo delle applicazioni eBusiness Cloud

Avvisi
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03 - Sezione Manuali

Nella sezione Manuali € disponibile la manualistica di tutte le applicazioni eBusiness Cloud, oltre alla manualistica relativa alle
vecchie applicazioni eBusiness.

Per la ricerca dei manuali specifici per singole applicazioni e/o processi di business disponibili in eBusiness, & possibile ricercare la
Mmanualistica per:

* siNngolo processo o piu processi
» Descrizione

Una volta individuato il/i manuali di interesse, & possibile scaricarli in locale tramite I'apposita funzione di download
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04 - Sezione Assistenza

Nella sezione Assistenza sono disponibili le informazioni relative a:

+ Contatti e modalita di accesso al supporto di eBusiness Cloud
* Download documento di requisiti tecnici di sistema necessari all'utilizzo delle applicazioni eBusiness

& Overview © Manuali

Assistenza

8 Mail Contatti

ebusiness.support@eni.com Per richiesta di informazioni o di supporto & possibile rivolgersi al Contact Center dei Servizi e-Business Eni, disponibile sia telefonicamente che via e-mail.
Telefono Abilitazione nuovi utenti
% +39 0237006070 Per richiesta di informazioni o di supporto & possibile rivolgersi al Contact Center dei Servizi eBusiness Eni, disponibile sia telefonicamente che via e-mail.
. Requisiti tecnici
Orari =
Dal Lunedi al Venerdi Cliccando il bottone sottostante € possibile scaricare un documento contenente le specifiche tecniche minime e consigliate per un corretto utilizzo dei servizi eBusiness.
PR

dalle 08:30 alle 18:00 CET - Italiano, Inglese, Francese
dalle 18:00 alle 23:00 CET - Inglese

Domenica

dalle 09:00 alle 17:00 CET - Inglese

Download



05 — Copyright e trademark

| contenuti di questo manuale sono intesi per finalita unicamente informativa e per la consultazione privata.
E vietata la riproduzione per finalitad commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.



GRAZIE
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